COOPEOROTINA, R.L.
CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO

CAPITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.1 Objeto
Definir la estructura de gobierno, las politicas y procedimientos con el fin de asegurar la adopcién
de sanas practicas de gobierno corporativo.

Articulo 1.2. Ambito de aplicacion

Las disposiciones establecidas en el presente Caodigo son de aplicacion para todos los directores del
Consejo de Administracion, Gerente General, Auditor Interno, funcionarios y asesores de
Coopeorotina, en el tanto dicha normativa no contravengan lo establecido en leyes especiales
vigentes.

Articulo 1.3. Definiciones
Para los propositos de este Codigo se entiende como:

a)

c)

d)

9)

h)

)

Ejecutivo: Cualquier persona fisica que, por su funcion, cargo o posicion en una entidad,
intervenga o tenga la posibilidad de intervenir en la toma de decisiones importantes dentro de
la entidad.
Entidad supervisada: Aquellas bajo el ambito de regulacién del Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), la Superintendencia General de Entidades
Financieras (SUGEF), la Superintendencia General de Valores (SUGEVAL), la
Superintendencia de Pensiones (SUPEN) y la Superintendencia General de Seguros
(SUGESE).
Gobierno corporativo: Conjunto de politicas, normas y 6rganos internos mediante los cuales
se dirige y controla la gestion de una entidad. Comprende las relaciones entre los accionistas o
asociados, la Junta Directiva u 6rgano equivalente, ejecutivos, sus comités de apoyo, las
unidades de control, la gerencia y las auditorias interna y externa.
Grupo financiero: Conjunto de sociedades que realizan actividades financieras, constituidas
como sociedades andnimas 0 como entes de naturaleza cooperativa, solidarista 0 mutualista,
sometidas a control comdn, gestion comun o vinculacién funcional, y organizado y registrado
conforme lo establece la Ley 7558 y el “Reglamento sobre autorizaciones de entidades
supervisadas por la SUGEF, y sobre autorizaciones y funcionamiento de grupos y
conglomerados financieros”.
Grupo vinculado: Grupo conformado por todas las personas vinculadas por propiedad, por
gestion, o ambos, segun lo dispuesto en el “Reglamento sobre el grupo vinculado a la entidad”
(Acuerdo SUGEF 4-04 vigente).
Participacion significativa: Se entiende como la titularidad de derechos que permitan, directa
o0 indirectamente, ejercer el voto con al menos el diez por ciento (10%) del capital social de la
entidad.
Refrendar: Verificacion de que cada una de las cuentas que integran los estados financieros
fueron extraidos de los folios de los libros legalizados u hojas legalizadas que la entidad lleva
para el registro contable de sus transacciones, asi como la verificacion de los importes
incluidos en los estados financieros.
Terceros: Cualquier persona fisica o juridica que no forme parte del grupo vinculado a la
entidad supervisada.

Directores: Miembro propietario y suplente del Consejo de Administracion
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Articulo 1.4. Codigo de Gobierno Corporativo

El siguiente documento contiene la estructura de gobierno necesaria para llevar a cabo una eficiente
gestion del negocio: Organos de gobierno, politicas, perfil de los directores de Consejo de
Administracion, mecanismos de control y otros.

Articulo 1.5: Aprobacion, revision, actualizacion y publicacion

Organo de aprobacion: Consejo de Administracion.
Periodicidad de revision y actualizacion:  Anual
Disponibilidad: Pagina web de Coopeorotina.

CAPITULO Il. CONSEJO DE ADMINISTRACION

Seccion 1. Integracion e Idoneidad
Articulo 2.1. Integracion
El Consejo de Administracion se integrard de conformidad a lo que dispone el Estatuto de
Coopeorotina de la siguiente manera:

a) El Consejo de Administracion estara integrado por cinco miembros propietarios y dos suplentes.
b) Los directores propietarios seran electos por un periodo de dos afios, pudiendo ser reelectos de
manera indefinida.

c) Con el proposito de mantener la alternabilidad en las designaciones, se renovara por partes, de la
siguiente forma: El los afios pares se nombrara tres miembros propietarios y un suplente y, en los
afios impares se nombraran dos miembros propietarios y un suplente.

d) ElI Consejo de Administracion nombrard en su seno: Un presidente, un vicepresidente, un
secretario y dos vocales.

e) Los suplentes en su orden, entraran a regir como directores propietarios permanentemente en
cualquiera de las siguientes condiciones:

- Cuando un director propietario deje de asistir por mas de tres sesiones consecutivas sin justificar a
las sesiones del Consejo de Administracién y se le aplique el debido proceso de desacreditacion del
nombramiento.

- Los suplentes en su orden, entrardn a regir como directores propietarios temporalmente en
cualquiera de las siguientes condiciones: a) Cuando el director propietario renuncie o le sea
suspendida las credenciales, cuando un director propietario solicite permiso para ausentarse por
varias sesiones, cuando un director propietario no asista a una determinada reunion.

Articulo 2.2. Requisitos para ser director

Para ser elegido en el Consejo de Administracion el asociado deberd reunir los siguientes requisitos:

a) Mantener el aporte de capital social seis meses.

b) No tener créditos en calidad de deudor, codeudor y/o fiador con mas de dos cuotas de atraso.

c) No ser funcionario, ni ocupar ningun cargo de asesor profesional de la cooperativa

d) No haber tenido ni tener litigios legales en contra y/o que hallan afectado a la cooperativa.

e) No tener parentesco por consanguinidad y/o afinidad hasta segundo grado con: Funcionarios de
la cooperativa, miembros del Consejo de Administracion, Comite de Vigilancia y Comité de
Educacion.

f) Los asociados menores de edad entre los doce y diecisiete afios podran integrar el Consejo de
Administracion con derecho a voz y voto, pero nunca podran representar a la cooperativa ni
asumir obligaciones en su nombre.
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Articulo 2.3. Limitaciones de los directores

Los directores propietarios y suplentes deben limitarse en las siguientes acciones

a) No puede ser fiadores

b) No pueden ocupar cargos administrativos como gerente general, ejecutivo de la entidad;
asesores, consultores, proveedores .

c) Los miembros directores que participan en la resolucion de créditos, no podran participar cuando
exista un interés directo o, que exista consanguinidad o afinidad, hasta un segundo grado.

d) Los miembros propietarios del Consejo de Administracion mantendran la responsabilidad
solidaria sobre los actos que no hubieren objetado. Queda exento de responsabilidad todo aquel
director que salve su voto dentro del mes siguiente a la fecha en que se tomd dicho acuerdo.

Articulo 2.4. Idoneidad de los directores

La ley no establece los requisitos de idoneidad profesional o personal de los directores del Consejo
de Administracién, sin embargo considerando la complejidad y responsabilidad que asume el
asociado al ser director de Coopeorotina se establece las siguientes calidades de idoneidad:

Requerimientos de calificacion

a- Ser asociado a derecho de la cooperativa.

b- Tener conocimiento académico en areas de las ciencias econOmicas: Administracion,
contabilidad, finanzas, economia, otras.

c- Tener capacidades para: La resolucién de conflictos, habilidad para forjar relaciones, aptitudes
para la comunicacion, vision estratégica, trabajo en equipo, liderazgo.

d- Tener amplio conocimiento de la doctrina cooperativa

Requerimientos de independencia

a- No tener lazos de consanguinidad hasta segundo grado con: Gerencia, auditor interno, asesores,
comité de vigilancia, comité de educacion.

b- Servir de manera leal a la cooperativa, mantener como principio la defensa de los intereses de la

cooperativa y los asociados. Los asuntos personales, profesionales y gremiales se deben subordinan

a los intereses generales de la cooperativa y finalmente a los de todas aquellas terceras partes que en

alguna forma tienen relacion con la cooperativa.

Requerimiento de disponibilidad de tiempo para ejercer sus posiciones

a- Tener disponibilidad de tiempo para participar activamente en reuniones ordinarias y
extraordinarias del Consejo de Administracion, comités de apoyo, comisiones especiales,
actividades de representacion de la cooperativa, otras.

b- Tener disponibilidad especialmente para capacitarse en temas relacionados directamente con la
gestion de la cooperativa, tales como: Economia, finanzas, Ley 8204, normativa emitida por el
Conassif y la Sugef, administracion de riesgos, trabajo en equipo, liderazgo.
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Incompatibilidades por posibles conflictos de intereses.
No podrian ser directores, los asociados en las siguientes condiciones:

- Ser director, funcionario o asesor de una entidad financiera calificada como competencia directa
de la cooperativa. Le compete al Consejo de Administracién por mayoria definir cuales empresas se
consideran competencia directa.

- Ser funcionario o asesor de la cooperativa.

- Estar inhabilitados para ejercer cargas publicas o privadas o expresamente en entidades
financieras.

- Ser funcionarios de la SUGEVAL, SUGEF o SUPEN.

- Mantener una calificacion Sugef de “Nivel 3”.

- Abstenerse de presentar su declaracion jurada, ley 8204.

- Estar calificado en la cooperativa como cliente de crédito nivel C o superior

- No haber sido sancionado por la SUGEF, SUGEVAL o SUPEN.

- Tener la hoja de delincuencia manchada

- Negarse a cumplir con los requisitos que establece la Ley 8204.

- Haber sido sancionado por alguna entidad parte de la cooperativa o de cualquier institucion
financiera en el transcurso de los Gltimos 4 afios.

- No ser proveedor relevante de la cooperativa.

- Haber sido removidos de su cargo por alguna Superintendencia.

- Ser parte en procesos litigiosos contra la cooperativa.

Prohibiciones

Los miembros del Consejo de Administracion no podran:

a) Ser fiador en operaciones de crédito con la cooperativa

b) Participan en la resolucion de créditos cuando exista un interés directo o, que exista
consanguinidad o afinidad, hasta un segundo grado.

c) Tener hasta un segundo grado de consanguinidad y afinidad entre los miembros del Consejo
de Administracion, Comité de Vigilancia, Comité de Educacion, Gerencia y Plana
Gerencial.

d) Ser asesores, proveedores relevantes o funcionarios

Lineamientos para la formalidad y transparencia del proceso de propuesta y eleccion de los
miembros del Consejo de Administracion.
El Consejo de Administracion establecera un procedimiento para la eleccion de directores al
Consejo de Administracion, el cual contendra al menos los siguientes puntos:
a- Todo asociado a derecho tiene el derecho a ser candidato a director del Consejo de
Administracion.
b- Los directores seran elegidos en la asamblea de delegados, mediante votacion secreta por
mayoria de votos.
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Articulo 2.5. Mecanismos y medios de control para acreditar el cumplimiento de requisitos
previo a su nombramiento y durante el ejercicio de sus funciones.

a) Requisitos previo a la candidatura y eleccion

- En el acto de la asamblea, el comité de vigilancia les recordard a los asociados los requisitos
legales y requisitos de idoneidad para director del Consejo de Administracion.

- El comité de vigilancia procedera a verificar en el acto que los candidatos cumplan con los
requisitos legales establecidos en el estatuto.

- La asamblea nombrara un Tribunal Electoral compuesto por dos asociados, un notario y un
miembro del Comité de Vigilancia para que realice el conteo de los votos.

- Una vez nombrados los directores deben rendir una declaracion jurada debidamente autenticada
por un notario haciendo constar que cumple con los requisitos establecidos.

Todo asociado candidato a ocupar el puesto del Consejo de Administracion debe rendir una
declaracion jurada donde haga constar que cumple con todos los requisitos establecidos en el
estatuto y el presente Cédigo.

b) Requisitos posterior a su nombramiento

- Una vez nombrados la auditoria interna debe verificar la informacién aportada en la declaracion
jurada.

- Si un director deja de cumplir con los requisitos de idoneidad establecidos, la cooperativa debe
proceder de inmediato con su sustitucion.

Seccion I1. Funciones del Consejo de Administracion

Articulo 2.5. Funciones

Sin perjuicio de las funciones y responsabilidades que asignan las leyes, el estatuto y la normativa
emitida por el Banco Central de Costa Rica, el Consejo Nacional de Supervision Financiera y la
Superintendencia General de Entidades Financieras, el Consejo de Administracion debe cumplir en
forma colegiada al menos con las siguientes funciones:

a)  Establecer la vision, mision estratégica y valores de la entidad.

b)  Supervisar la gerencia superior de la entidad y exigir explicaciones claras e informacién
suficiente y oportuna, a efecto de formarse un juicio critico de su actuacion.

c) Nombrar a los miembros del Comité de Auditoria y demas comités de apoyo, cuando
corresponda, necesarios para el cumplimiento eficiente de los objetivos asignados a dichos
comités.

d)  Analizar los informes que les remitan los comités de apoyo, los érganos supervisores y las
auditorias interna y externa y tomar las decisiones que se consideren procedentes.

e) Designar a los auditores internos, en los casos en que aplique, de acuerdo con lo dispuesto en
este Reglamento, las leyes y normativas propias. Asimismo designar la firma auditora externa
o el profesional independiente, de conformidad con la propuesta previamente emitida por el
Comité de Auditoria.

f)  Conocer el plan anual de trabajo de la auditoria interna u 6rgano de control que aplique y
solicitar la incorporacion de los estudios que se consideren necesarios.

g)  Aprobar el plan de continuidad de operaciones.
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h)

)

k)

0)
P)

q)

Solicitar a la auditoria interna u organo de control que aplique los informes sobre temas
especificos, en el ambito de su competencia e independencia funcional y de criterio, que
requieran los Grganos supervisores.

Dar seguimiento a los informes de la auditoria interna u érgano de control que aplique
relacionados con la atencidn, por parte de la administracion, de las debilidades comunicadas
por los érganos supervisores, auditores y demas entidades de fiscalizacion.

Aprobar las politicas establecidas en el presente Reglamento, dentro de ellas las necesarias
para procurar la confiabilidad de la informacién financiera y un adecuado ambiente de control
interno de la entidad supervisada, asi como las politicas de los comités de apoyo. En los casos
en que aplique, se deben aprobar los procedimientos respectivos.

Cumplir con sus funciones respecto a la informacion de los estados financieros y controles
internos requeridos en el “Reglamento sobre auditores externos aplicable a los sujetos
fiscalizados por la SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE”. Evaluar periédicamente sus
propias practicas de gobierno corporativo y ejecutar los cambios a medida que se hagan
necesarios, lo cual debe quedar debidamente documentado.

Incluir o velar porque se incluya en el informe anual a la Asamblea General de Accionistas, u
organo equivalente, los aspectos relevantes de los trabajos realizados por cada uno de los
comités y la cantidad de reuniones que se celebraron durante el periodo por cada comité.
Mantener un registro actualizado de las politicas y decisiones acordadas en materia de
gobierno corporativo.

Promover una comunicacion oportuna y transparente con los 6rganos supervisores, sobre
situaciones, eventos o problemas que afecten o pudieran afectar significativamente a la
entidad.

Velar por el cumplimiento de las normas por parte de la entidad supervisada y por la gestion
de los riesgos de ésta. Para estos efectos se deben definir las politicas que se consideren
necesarias.

Aprobar el informe anual de Gobierno Corporativo que se establece en este Reglamento.
Comunicar a la Asamblea General de Accionistas, u 6rgano equivalente, el Codigo de
Gobierno Corporativo adoptado, segun lo dispuesto en el presente Reglamento.

Analizar los estados financieros trimestrales intermedios y aprobar los estados financieros
auditados que se remitan a las superintendencias correspondientes.

Ademas, el Consejo de Administracion debe cumplir con todas las funciones y responsabilidades
establecidas en: La Ley Organica del BCCR, Ley 7391, Ley 4179, Ley 8204, Estatuto de
Coopeorotina, Acuerdo - Tecnologia de Informacién.
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Articulo 2.6.Verificacion de la razonabilidad de la informacion financiera y los sistemas de
control interno

El Consejo de Administracion es el 6rgano responsable que la informacion financiera de la entidad
sea razonable.

El Presidente del Consejo de Administracion debe rendir una declaracion jurada, sobre su
responsabilidad sobre los estados financieros y el control interno, para lo cual utilizara como guia el
formato que se adjunta como anexo 2 a este Codigo. Dicha declaracion se presentard conjuntamente
con los estados financieros auditados a la Superintendencia General de Entidades Financieras.

Articulo 2.7. Operacion del Consejo de Administracion
Para cumplir adecuadamente con sus funciones y responsabilidades y dar seguimiento adecuado y
permanente de los asuntos de la cooperativa, el Consejo de Administracion debe:

a) Reunirse de manera ordinaria dos veces al mes el primer y tercer lunes de cada mes;
y de manera extraordinaria cuando sea necesaria.
b) Elaborar un Reglamento para las sesiones del Consejo de Administracion

Articulo 2.8. Sucesion de directores

a) El Consejo de Administracion estard integrado por cinco miembros propietarios y dos
suplentes, ambos elegidos por dos afios y por tiempo indefinido. En los afios pares se
nombraran tres directores propietarios; en los afios impares se nombraran dos directores
propietarios y los dos miembros suplentes.

b) ElI Comité de Educacién elaborara un Programa de Capacitacion anual para directores del
Consejo de Administracion con los temas relacionados con los requisitos e idoneidad
establecido en el estatuto y el presente Cddigo.

Seccion I11. Politicas de Gobierno y Conflicto de interés

Capitulo I1: Politicas
Obijetivo: Definir los lineamientos o politicas generales con el proposito de lograr desarrollar un
adecuado gobierno de la cooperativa. Para efectos de este codigo se entenderd por politica
“Enunciados o criterios generales que orientan o encauzan el pensamiento en la toma de decisiones”
A continuacion se describen las principales politicas relacionadas con:

a) La seleccion, retribucion, calificacion del Consejo de Administracion y comités de apoyo

b) La seleccion, retribucion, calificacion de la gerencia, auditor interno, ejecutivos y
colaboradores.

c) Relacion con los clientes

d) Relacion con los proveedores

e) Relaciones con empresas del grupo financiero

f) El trato a los asociados

g) Revelacion y acceso a la informacion

h) Rotacidon de los directores

i) Seguimiento de las politicas del gobierno corporativo.
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2.1. Politicas de seleccidn, retribucion, calificacion y capacitacion de los miembros del Consejo
de Administracién y Comités de Apoyo.

Objetivo: Definir los lineamientos generales para garantizar una adecuada seleccion y retribucion de
los miembros del Consejo de Administracion, comités de apoyo, gerencia, auditor interno y
colaboradores.

a) Politicas de seleccion.
Los directores serdn nombrados en la asamblea ordinaria de delegados, mediante el proceso,
requisitos y mecanismo que disponga la asamblea.
Los miembros de los comités de apoyo seran nombrados por el Consejo de Administracion,
mediante el proceso, requisitos y mecanismo que defina la normativa especifica para cada caso o0 en
su ausencia lo que disponga el Consejo de Administracion.
El Consejo de Administracion elaborara la politica de seleccion de personal.

b) Requisitos de calificacion.
- Toda postulacion de un candidato a director del Consejo de Administracidn debera contar con un
proceso Yy requisitos establecidos por la asamblea de delegados de la cooperativa.
- Los requisitos para los miembros de los comités de apoyo seran establecidos por lo que disponga
la normativa especifica y las politicas que defina el Consejo de Administracion y/o la Gerencia en
caso que sean comités de apoyo gerenciales
- Los requisitos de calificacion de los funcionarios seran definidos en la politica de seleccion de
personal y el manual del perfil del puesto.

c) Conocimientos
Considerando la naturaleza doctrinaria, juridica y de negocios de las cooperativas de ahorro y
crédito, la regulacion y supervision de parte del BCCR, CONASSIF y la SUGE, para ser director
del Consejo de Administracion, es deseable que tenga conocimientos en: Cooperativismo, en la
actividad econdémica de la cooperativa, ciencias administrativas (administracion, contabilidad,
finanzas, tecnologia de informacién, mercadeo, economia, responsabilidad social, otras).

d) Experiencia
- Preferiblemente con experiencia en puestos de dirigencia en cooperativas de ahorro y crédito,
otro tipo de cooperativas u organizaciones sociales.

d) Incompatibilidades, prohibiciones por posibles conflictos de interés.
Los miembros del Consejo de Administracion no podran:

e Estar Inhabilitado por algin Tribunal de Justicia para ejercer cargos publicos o privados o
expresamente en entidades financieras

e Ser funcionario de la SUGEVAL, SUGEF o SUPEN.

e Ser director o colaborador de una entidad financiera que sea valorada como competencia
directa de la cooperativa.

e Estar moroso en calidad de deudor y/o fiador con la cooperativa por mas de tres 0 mas cuotas
de crédito.

e Abstenerse de presentar su declaracidn patrimonial jurada.

e Abstenerse de presentar la declaracién de la hoja de delincuencia.
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Tener una hoja de delincuencia limpia.

Tener un comportamiento de pago historico en la Central Crediticia mayor a 3,66

Haber sido sancionado por la SUGEF, SUGEVAL o SUPEN.

Haber incurrido en castigo de sus obligaciones por parte de la cooperativa o de cualquier
institucion financiera nacional en el transcurso de los ultimos cuatro afos.

Mantener relaciones laborales, profesionales o de prestacion de servicios o suministro de
bienes, directa o indirectamente, o bajo cualquier modalidad o denominacién con la cooperativa
con las empresas subsidiarias o afiliadas de ésta.

Haber sido removidos de sus cargos por alguna Superintendencia.

Ser parte en procesos litigiosos contra la cooperativa.

e) Planes de Sucesion

- El Consejo de Administracién estard integrado por cinco miembros propietarios y dos
suplentes, ambos elegidos por dos afios y por tiempo indefinido. En los afios pares se nombraran
tres directores propietarios; en los afios impares se nombraran dos directores propietarios y los
dos miembros suplentes.

- El Comité de Educacion elaborard un Programa de Capacitacion anual para directores del
Consejo de Administracion con los temas relacionados con los requisitos e idoneidad establecido
en el estatuto y el presente Codigo.

f) Induccién y capacitacion.

Induccion: El comité de educacion elaborara y aplicara un Programa de Induccién para los
nuevos directores, en el cual se incluird temas tales como: Cooperativismo (historia, valores y
principios, derecho cooperativo), Coopeorotina (Historia, perfil de la empresa, direccionamiento
estratégico), Aspectos generales de administracién, economia, otros.

Capacitacion: EI comité de educacion elaborara y aplicara de un Programa de Capacitacion
para los nuevos directores, en el cual se incluird los temas relacionados con los requisitos e
idoneidad para ser director.

g) Lineamientos sobre componentes de remuneracion fijos y variables.

Remuneracion fija: Segun el estatuto los directores propietarios y suplentes recibiran una dieta
por la asistencia y participacion a las sesiones del Consejo de Administracion, para ello el
Consejo de Administracion elaborara y aplicara el Reglamento de Dietas.

Remuneracion variable: Los directores propietarios y suplentes recibiran remuneracién por
concepto de viaticos, kilometraje y gastos de representacion.

h) Remuneraciones, dadivas y otro tipo de compensacion por parte de clientes o
proveedores en razon del trabajo o servicio prestado o recibido por la entidad.

- Ningan director del Consejo de Administracion podra recibir ningun reconocimiento

econdmico, en bienes o en especie, por participar en las decisiones o influir en la gestidn de

compra, venta de servicios a asociados, proveedores u otros.
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i) Normas éticas

El Consejo de Administracion elaborard un Codigo de Etica para directores, miembros de
comités y colaboradores, en cual entre otras normas éticas se establece:

Valores cooperativos eticos:

- Honestidad: Actuar siempre en honor a la verdad

- Transparencia: Revelar ante quien corresponda tanto los hechos positivos y negativos que
afectan a la empresa.

-Responsabilidad social: Realizar obras en bien de la comunidad que vengan a llenar
necesidades basicas, sin dafiar a otras instituciones, personas o medio ambiente.

-Preocupacion por los demas: Tratar de contribuir a la solucién de los problemas de las demas
personas.

Otros normas eticas

Confianza a los clientes: Prestar servicios de forma tal, que inspire a los clientes
confianza y credibilidad y la imagen de la cooperativa.

Cortesia y respeto: Brindar un trato cortés y respetuoso a los asociados, directores,
miembros de comités de apoyo, clientes, proveedores debiendo expresarse de manera
respetuosa y evitar ofensas de cualquier tipo, ain cuando se trate de discrepancias.

Espiritu de servicio: Demostrar con su actitud y ejemplo el espiritu de servicio hacia los
asociados, directores, comités de apoyo, colaboradores, proveedores y clientes.

Eficiencia, eficacia: Velar porque los recursos de la empresa sean utilizados de la mejor
manera posible.

Lealtad a la cooperativa: Defender siempre los intereses de la cooperativa, dejando de
lado sus intereses personales, profesionales u de otra organizacion.

Responsabilidad: Cumplir con las actividades que se le encomiendan, actuando con
diligencia. Asimismo, asumir y enfrentar las consecuencias de sus actos.
Confidencialidad: Guardar rigurosa discreciéon respecto a la informacién que tenga
conocimiento con motivo del desempefio de su cargo, salvo que cuente con la respectiva
autorizacion. No revelar a terceros informacion confidencial de los clientes protegida por
el secreto bancarios, no haran uso indebido de la misma. la informacion sélo podré ser
brindada por la gerencia y/o a quien esta autorice, cuando ésta cuente con autorizaciones
especificas del cliente y/o cuando exista una orden judicial.

Imparcialidad: Resolver los asuntos en condiciones de igualdad a todos los miembros de
la organizacion, sin discriminacion por motivo de raza, religion, ideologia politica, o
condicién econémica.
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2.3. Politicas sobre la relacion con clientes
Objetivo: Asegurar un trato equitativo y un acceso transparente a la informacién sobre la entidad a
los clientes de la cooperativa.

a) Igualdad de trato con respecto al acceso de informacion

Todos los clientes de la cooperativa tendran acceso a la misma informacion relevante sobre los
productos y servicios, y situacion financiera de la empresa. Para ello los clientes dispondran de
manera libre la informacion publicada en la péagina web de Coopeorotina y la informacion
contable-financiera de Coopeorotina publicada en la pagina de la Sugef: Estados auditados y sus
notas, estados financieros trimestrales y sus notas, estados financieros mensuales, informes de
asamblea, organigrama institucional, informacion relacionada con el portafolio de productos y
servicios.

b) Suministro de informacion correcta y oportuna al cliente
Todos los clientes tienen derecho a obtener de la cooperativa el estado de cuenta e informes
especiales de los servicios que recibe de la cooperativa.

c) Revelacion de criterios para la definicién de tarifas aplicables.
El Consejo de Administracion elaborard un reglamento de tarifas para los servicios no financieros
que brinda la cooperativa, el cual seré& del conocimiento de todos los colaboradores.

d) Lineamientos por transacciones que potencien conflictos de intereses

- Ningan director o colaborador podra ejercer influencia para que apruebe una transaccion
irregular o que altere alguna ley, normativa, politica o procedimiento.

- Ningun director, colaborador o asesor podra participar en los procesos de remate de propiedades
donde la cooperativa es acreedor.

- Ningun director, colaborador podra participar en procesos decisorios, cuando se este trate de un
cliente o proveedor con el cual mantenga una relacion de primer grado o segundo de
consaguinidad.

- Ningun director, colaborador podra participar en procesos decisorios, cuando se este trate de una
empresa juridica con la cual mantenga una relacion de primer grado o segundo de consaguinidad.

e) Confidencialidad de la informacion

- No se podra entregar informacion relevante de los clientes sin la debida autorizacion expresa y
formal del cliente.

- La entrega y revelacion de informacion por parte de cualquiera de los directores y colaboradores
sobre el estado de las operaciones, o del movimiento y transacciones de cualquiera de un cliente a
un tercero no autorizado sera causal de sancion disciplinaria por falta calificada como grave.

f) Atencion en cuanto a reclamos y consultas

- El Consejo de Administracion elaborard una politica y un procedimiento para tramitar los
reclamos y consultas que realicen los clientes sobre sus deberes, derechos, operaciones,
transacciones, servicios.
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g) Politica de servicio y atencion a clientes

- El Consejo de Administracion elaborarad una politica de servicio y atencion de clientes, en la cual
se incluyan al menos los siguientes puntos: Todos los clientes tendran los derechos a informacion y
acceso a servicios por igual; como filosofia general se brindara un trato familiar y servicio agil; no
realizara transacciones con personas que por alguna razon estén en un proceso de investigacion
judicial o penal por delitos o sospechas de delitos relacionados con la Ley 8204 o que no cumplan a
cabalidad con los requisitos establecidos tacitamente por la misma especificamente en la politica
“conozca su cliente”.

2.4. Politicas sobre la relacién con los proveedores
Objetivo: Garantizar que el proceso de proveeduria se realice con eficiencia y transparencia de
acuerdo a las necesidades de la cooperativa y en las mejores condiciones de mercado.

a) Criterios y condiciones de contratacion.

- El Consejo de Administracion elaborard una politica para la contratacion de servicios, el cual la
cual incluya los siguientes puntos: La administracion asignara a una persona responsable del
proceso de proveeduria con su respecto perfil de puesto; todo proveedor debe contar con un
expediente en el cual se incluya los principales datos personales y de la empresa; el expediente debe
incluir todos los aspectos relacionados con la Ley 8204; la administracion elaborara un
procedimiento para las compras 0 servicios; toda compra o servicio mayor a ¢ 1.000.000 debe ser
aprobada por el Consejo de Administracion; toda compra debe obedecer a la necesidad de un
departamento especifico, solicitada por escrito por el jefe del respectivo departamento, justificando
el problema o necesidad, el detalle técnico, el monto estimado, el impacto econémico, otros.

b) Confidencialidad de la informacién de la entidad
Coopeorotina mantendra la confidencialidad de la informacién aportada por el proveedor, tanto a
nivel de empresa, como en las cotizaciones, como los trabajos realizados.

c) Lineamientos en casos que pueda presentarse conflicto de intereses.
Ningun director, miembro del Comité de Vigilancia y Comité de Educacion, colaborador o asesor
podré participar en el servicio de proveeduria

2.5. Politicas sobre la relacién intragrupo

Considerando lo dispuesto en el “Reglamento sobre autorizaciones de entidades supervisadas por
la SUGEF, y sobre autorizaciones y funcionamiento de grupos y conglomerados financieros”, esta
politica no es aplicable a Cooopeorotina.
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2.6. Politica de trato con los asociados
Objetivo: Asegurar un trato equitativo y el acceso a la informacion sobre la empresa.

a) La cooperativa aplicara en todos sus relaciones con sus asociados los principios cooperativos de:
Membresia abierta: Toda persona sin discriminacion de genero, raza, clase social, politica o
religioso, podrd ser asociado de la cooperativa, siempre y cuando cumpla con los requisitos
definidos en el estatuto. Asimismo tiene el derecho de retirarse cuando lo considere necesario.

- Control democratico de los asociados: Los asociados tienen el derecho del control de la empresa
a través de la definicion de politicas y decisiones definidas en las asambleas y del Consejo de
Administracion, Comité de Educacion y Comité de Vigilancia. En las asambleas todos asociado
tiene derecho a un voto, independientemente a su aporte de capital social.

- Participacion democratica de los asociados: Los asociados aportan capital de manera equitativa y
podran recibir una retribucién limitada a su capital de conformidad con los resultados econémicos
del periodo y lo que acuerde la asamblea; el excedente serd distribuido de conformidad con el
volumen de negocios que el asociado halla realizado con la cooperativa.

- Educacion e informacion: Los asociados tienen el derecho a la educacion cooperativa e
informacidn de tal forma que puedan contribuir de manera eficiente a la cooperativa.

b) La cooperativa aplicara en todas su relaciones con sus asociados los valores cooperativos de:
- Equidad: Los excedentes de la cooperativa seran distribuidos con base en la participacion en
los negocios de la empresa.
- lgualdad: Todos los asociados tendran los mismos derechos y deberes de conformidad con
lo que dicte el estatuto, independientemente al monto del aporte de su capital social.

c) Los asociados seran sancionados sin incumplen con sus deberes y obligaciones de conformidad
con lo que establece los articulos 16, 17, 18, 19, 20 y 21 del estatuto de Coopeorotina, R.L.

d) Todo asociado tiene derecho a la siguiente informacion: Estatuto, informe anual de labores,
estados financieros anuales auditados, acuerdos de las asambleas, codigo de gobierno, productos y
servicios, tasas de interés de créditos, tasas de interés de ahorros, tarifas sobre servicios; de oficio
tendra acceso a toda la informacion contable-financiera de Coopeorotina que se encuentre en la
pagina www.sugef.fi.cr y www.coopeorotina.fi.cr. Cualquier otro tipo de informacion debera ser
solicitada de manera expresa a la Gerencia o al Consejo de Administracion, segn proceda.
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2.7. Politica de revelacién y acceso a la informacion.

Objetivo: a) Establecer una estructura que fomente la transparencia y la confiabilidad en el
suministro y acceso a la informacion a: Los asociados, clientes, drganos reguladores y publico en

general.

b) Permitir al Consejo de Administracion, gerencia, plana gerencial, miembros de comité de apoyo,
y colaboradores, el suministro de la informacion necesaria para el adecuado desempefio de sus

funciones.
Tipo de informacion Acceso a
Estatuto vigente Asociados a derecho, 06rganos
reguladores
Los estados financieros mensuales publicados en la péagina | Asociados a derecho, clientes,

web de la Sugef

organos reguladores, publico en
general

Los estados financieros con corte al 31 de diciembre de cada
afio publicados en la pagina web de la Sugef

Asociados a derecho, clientes,
6rganos reguladores, publico en
general

Los indicadores financieros publicados en la pagina web de la
Sugef

Asociados a derecho, clientes,
organos reguladores, publico en
general

Los estados financieros auditados con las notas de la auditoria
y los estados financieros auditados al 31 de diciembre, estados
financieros trimestrales comparativos con corte al 31 de
marzo, 30 de junio, 30 de setiembre y 31 de diciembre,
publicados en la pagina web de Coopeorotina

Asociados,  clientes,  drganos
reguladores, publico en general

El informe anual de labores y lo expondra en la Asamblea | Asociados en general, &rganos
Ordinaria de Delegados cada afio en el mes de marzo. reguladores
El informe anual de gobierno corporativo publicado en la | Asociados,  clientes,  Grganos

pagina web de Coopeorotina y donde lo disponga la Sugef

reguladores, publico en general

Informacion sobre el tipo de productos de ahorro y créditos y
tasas de interés publicados en la pizarra interna dentro de la
cooperativa, volantes, brochours.

Asociados,  clientes,  drganos
reguladores, publico en general

Politicas y reglamentos para regular todas las negocios de la
empresa: Politicas de crédito, captacion, servicios no
financieros, en donde se defina el mecanismos de formacion
de precios (tasas de interés, comisiones Y tarifas)

Organos reguladores,
colaboradores. A solicitud del
cliente y previa autorizacion del
Consejo de Administracion, segun
corresponda se podra facilitar de
manera parcial o total a los
asociados y clientes que tengan un
interés directo de dicha
informacion
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2.8. Politicas sobre la rotacion de directores
Ojetivo: Garantizar de manera transparente la renovacion del Consejo de Administracion, de tal
manera que promueva la continuidad de la empresa.

2.8.1. La politica de rotacién del Consejo de Administracion.
La rotacion de los directores del Consejo de Administracion se realizard de acuerdo al articulo 48
del estatuto de Coopeorotina, R.L. el cual se establece:

“El Consejo de Administracion estara integrado con 5 miembros propietarios, electos por un
periodo de dos afos, pudiendo ser reelectos indefinidamente. Con el propdsito de mantener la
alternabilidad en las designaciones, se renovara por partes, de la siguiente forma: en afio pares, se
designan tres miembros y en los impares dos miembros. La Asamblea debera elegir dos suplentes
por el mismo plazo, con las funciones que senale la ley.”

2.8.2. Politica de rotacién de los directores de los Comités de Apoyo

Los directores de los comités de apoyo seran nombrados por un periodo de dos afios, y podran ser
releectos de manera indefinida siempre y cuando cumpla con los requisitos de idoneidad y ejerzan
sus labores apropiadamente.

2.9. Seguimiento de las politicas de gobierno corporativo
Esta politica tiene como objetivo:
a) Dar seguimiento al cumplimiento de la normativa establecida en el Reglamento de Gobierno
Corporativo
b) Dar seguimiento al cumplimiento de las politicas definidas por el Consejo de Administracion
para lograr un adecuado y eficiente gobierno de la cooperativa.
c) Establecer las consecuencias para los miembros del Consejo de Administracion, gerencia,
auditoria interna, plana gerencial, miembros del comité de apoyo por el incumplimiento de
las politicas planteadas en el presente codigo-

En cumplimiento de lo anterior, se disponen las siguiente politicas:

a) La auditoria interna sera responsable de dar seguimiento a las politicas establecidas por el
Consejo de Administracion, este organo debe rendir un informe trimestral con corte al 31 de
marzo, 30 de junio, 30 de setiembre y 31 de diciembre, el cual debe ser presentado al
Consejo de Administracion en los primeros quince dias calendario del mes siguiente.

b) Los directores del Consejo de Administracion y miembros del comité de apoyo que
incumplan las politicas establecidas en el presente codigo estaran sujetos a lo estipulado en
el capitulo de “sanciones y correcciones” del estatuto de Coopeorotina.

c) Los colaboradores, incluyendo la Gerencia, la auditoria interna y la plana gerencia, que

incumplan dichas politicas podran ser sancionados de conformidad con lo que dispone el capitulo de
“sanciones y correcciones” del Reglamento Interno de Trabajo de Coopeorotina.
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Articulo 17. Politica de rotacion

Politica de rotacion de los directores del Consejo de Administracion

La politica de rotacion de los miembros de los miembros del Consejo de Administracion se realizara
de acuerdo a la articulo 48 establecido en el estatuto de Coopeorotina, R.L. en el cual se establece:
“El Consejo de Administracion estara integrado con 5 miembros propietarios, electos por un
periodo de dos afos, pudiendo ser reelectos indefinidamente. Con el propdsito de mantener la
alternabilidad en las designaciones, se renovara por partes, de la siguiente forma: en afio pares, se
designan tres miembros y en los impares dos miembros. La Asamblea debera elegir dos suplentes
por el mismo plazo, con las funciones que sefiale la ley.

Politica de rotacion de los directores de los Comités de Apoyo
Los directores de los comité de apoyo serdN nombrados por un periodo de dos afios, y podran ser

establecidos en el respectivo reglamento del Comité.

Articulo 18. Seguimiento de las Politicas de Gobierno Corporativo

La auditoria interna sera responsable de dar seguimiento a las politicas establecidas en el presente
Cadigo de Gobierno Corporativo, este 6rgano debe rendir informes al Consejo de Administracion
con corte al 31 de marzo, 30 de junio, 30 de setiembre y 31 de diciembre, donde se informe sobre
los principales hallazgos y recomendaciones.

Los directores del Consejo de Administracion, miembros de los comités de apoyo, miembros del
Comité de Vigilancia y miembros del Comité de Educacion y Bienestar Social que incumplan
dichas politicas estaran sujetos a lo dispuesto al capitulo de “sanciones y correcciones” del estatuto
de COOPEOROTINA.

Los colaboradores que incumplan dichas politicas estaran sujetos a las sanciones establecidas en el
capitulo de “sanciones disciplinarias” del Reglamento Interno de Trabajo de Coopeorotina.

Seccion 1V. Informe Anual de Gobierno Corporativo

Articulo 19. Informe anual de gobierno corporativo

El Consejo de Administracion debe aprobar, remitir y publicar con corte al 31 de diciembre de cada
afio el Informe Anual de Gobierno Corporativo, por los medios que disponga la Superintendencia
General de Entidades Financieras. Dicho informe serd de caracter publico y debera enviarse a la
Sugef como méaximo el Ultimo dia habil de marzo de cada afo. EI contenido minimo de dicho
informe serd de conformidad con lo establecido en el Anexo 1 del Reglamento de Gobierno
Corporativo - Sugef
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CAPITULO I1l. OTROS ORGANOS DE GOBIERNO
Seccion 1. Gerencia General

Articulo 3.1 Gerencia General
La gerencia general es responsable:

a) Desarrollar sus funciones acorde con lo que estipula la Ley 7558, Ley 7391, Ley 4179, Cddigo de
Trabajo, Codigo , Normativa emitida por el BCCR, el Conassif. La Sugef, el Estatuto y el perfil de
puestos y los lineamientos del presente Codigo de Gobierno.

b) Establecer e implementar los controles internos y tomar las decisiones para que en la cooperativa
se acate lo dispuesto en el presente Codigo.

c) Velar porque la informacion financiera de la entidad sea razonable, para lo cual deben establecer
los sistemas de control interno necesarios para obtener informacion financiera confiable y procurar
un adecuado ambiente de control interno.

d) Rendir una declaracion jurada, respecto de su responsabilidad sobre los estados financieros y el
control interno, para lo cual utilizardn como guia el formato que se adjunta como anexo 3 del
Reglamento de Gobierno Corporativo. Dicha declaracion se debe presentar conjuntamente con los
estados financieros auditados a la Sugef

Seccion 1. Comités de Apoyo
Articulo 3.3. Establecimiento de Comités de Apoyo
El Consejo de Administracién y/o la Gerencia, debe establecer los Comités de Apoyo que se
requieran para: a) La ejecucion de las operaciones de la cooperativa b) La observancia de las
normativas aplicables c) El ejercicio de las normas de gobierno corporativo.

Es de observancia obligatoria por parte del Consejo de Administracion la integracion y
funcionamiento del:

a) Comité de Auditoria como organo de apoyo Yy vigilancia al Consejo de Administracion. La
integracion, funciones y operacion de este Comité se regira por lo dispuesto en el Reglamento de
Gobierno Corporativo (Seccion 11 Comité de Auditoria articulo 21) y su respectivo reglamento de
operacion..

b) Comité de Cumplimiento como érgano de apoyo y vigilancia al Oficial de Cumplimiento. La
integracion, funciones y operacién de este Comité y del Oficial de Cumplimiento se regira por lo
dispuesto en la Normativa para el Cumplimiento de la “Ley sobre estupefacientes, sustancias
psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimacién de capitales y
financiamiento al terrorismo” Ley 8204.

17 Pag. de 14



c) Comité de Tecnologia de Informacion como érgano de apoyo Y vigilancia al Coordinador del
Departamento de Tecnologia de Informacion. La integracién, funciones y operacion de este Comité
se regira por lo dispuesto en el Acuerdo Sugef 14-09. Normativa para la Gestion de Tecnologia de
Informacion

Asimismo, serd de observancia obligatoria cualquier otro comité de apoyo que decida implementar
este Consejo.
Cada comité debe contar con un Reglamento que considere al menos los siguientes puntos:

Marco regulatorio, Mision, Alcance de las labores del Comité, Integracion,
Perfil idoneo del directores integrantes, Funciones,  Responsabilidades del coordinador,
Responsabilidades del secretario, conformacion del quérum, Libro de actas y acuerdos

Seccion 111: Reglamentos Internos y Libros de Actas

Articulo 3.3. Reglamentos internos, informes al Consejo de Administracién, libros de actas y
periodicidad de las reuniones

a) Cada comité de apoyo debe contar con un Reglamento de Operacion, el cual debe contener al
menos las politicas y procedimientos para el cumplimiento de sus funciones, para la seleccion de los
miembros del comité, esquema de votacion, periodicidad de sus reuniones y los informes que se
remitan al Consejo de Administracion.

b) Como norma general se establece que los Comités de Apoyo deben de presentar al Consejo de
Administracion un informe de sus labores basado en las funciones asignadas como minimo cada
trimestre con corte al 31 de marzo, 30 de junio, 30 de setiembre y 31 de diciembre e informes
parciales cuando lo considere necesario.

c) Los acuerdos adoptados en las reuniones de los Comités de Apoyo deben constar en un Libro de
Actas, el cual debe estar a disposicion de la Sugef. Este libro debe ser llevado en forma electronica u
otros medios, de acuerdo con las disposiciones que emita la Sugef.

d) Los comités de apoyo deben reunirse ordinariamente como minimo una vez cada tres meses, y
extraordinariamente cuando sea necesario. En el Comité de Auditoria pueden participar sin derecho
a voto, el gerente general, el auditor interno, y los funcionarios que el Comité de Auditoria considere
necesarios, asi como el auditor externo cuando asi lo requiera dicho comité.
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Seccion 1V. Comité de Auditoria
Articulo 3.4.. Integracion del Comité de Auditoria
El Consejo de Administracion debe integrar un Comité de Auditoria, como érgano de apoyo para el
control y seguimiento de las politicas, procedimientos y controles que establezca dicho 6rgano.
El Comité de Auditoria estard integrado por un minimo de: Dos directores del Consejo de
Administracion y por el presidente del comité de vigilancia. Adicionalmente, el Comité puede
contar con miembros externos a la organizacion como 6rgano de apoyo.

Articulo 3.3. Funciones del Comité de Auditoria
Sin perjuicio de las funciones y responsabilidades que les asignan las leyes y otros reglamentos el
Comité de Auditoria debe cumplir en forma colegiada al menos con las siguientes funciones:

a)  Propiciar la comunicacion entre los miembros de | Consejo de Administracion el gerente
general, la auditoria interna u érgano de control que aplique, la auditoria externa y los entes
Supervisores.

b)  Conocer y analizar los resultados de las evaluaciones de la efectividad y confiabilidad de los
sistemas de informacion y procedimientos de control interno.

c) Cuando exista la funcién de auditoria interna, proponer al Consejo de Administracion los
candidatos para auditor interno

d) Dar seguimiento al cumplimiento del programa anual de trabajo de la auditoria Interna el
Comité de Vigilancia, el Comité de Educacién, Comité de Cumplimiento y Comité de
Tecnologia de Informacion.

e)  Proponer al Consejo de Administracion la designacion de la firma auditora o el profesional
independiente y las condiciones de contratacion, una vez verificado el cumplimiento por parte
de estos de los requisitos establecidos en el “Reglamento sobre auditores externos aplicable a
los sujetos fiscalizados por la SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE”.

f)  Revisar la informacion financiera anual y trimestral antes de su remisién al Consejo de
Administracion, poniendo énfasis en cambios contables, estimaciones contables, ajustes
importantes como resultado del proceso de auditoria, evaluacion de la continuidad del negocio
y el cumplimiento de leyes y regulaciones vigentes que afecten a la entidad.

g) Revisar y trasladar al Consejo de Administracion los estados financieros anuales auditados, el
informe del auditor externo, los informes complementarios y la carta de gerencia.

h)  En caso de que no se realicen los ajustes propuestos en los estados financieros auditados por el
auditor externo, trasladar al Consejo de Administracion un informe sobre las razones y
fundamentos para no realizar tales ajustes. Este informe debe remitirse conjuntamente con los
estados financieros auditados, asimismo debe presentarse firmado por el contador general vy el
gerente general.

i)  Dar seguimiento a la implementacién de las acciones correctivas que formulen el auditor
externo, el auditor interno y la Sugef.

)] Proponer al Consejo de Administracion el procedimiento de revision y aprobacion de los
estados financieros internos y auditados, desde su origen hasta la aprobacion por parte de los
miembros del respectivo cuerpo colegiado.

k)  Velar porque se cumpla el procedimiento de aprobacion de estados financieros internos y
auditados.

I)  Evitar los conflictos de interés que pudiesen presentarse con el profesional o la firma de
contadores publicos que se desempefian como auditores externos al contratarles para que
realicen otros servicios para la empresa.

m) Ademas de los informes particulares que se requieran para dar cumplimiento a las funciones
aqui sefialadas, el Comité de Auditoria debe rendir un reporte semestral sobre sus actividades
al Consejo de Administracion.
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CAPITULO IV. AUDITORIA INTERNA

Articulo 4.1. . Auditoria interna
Coopeorotina contard con una auditoria interna en las siguientes condiciones generales:

a) La auditoria interna serd contratada por el Consejo de Administracion y gozara de

independencia funcional y de criterio.
b) Tendra la responsabilidad de revisar y analizar en forma objetiva la ejecucion de las
politicas emitidas por el Consejo de Administracion.

c) Tendréa la responsabilidad de revisar y analizar en forma objetiva la ejecucion de las politicas

emitidas por el Consejo de Administracion y brindar recomendaciones.

d) Tendra la responsabilidad de revisar y analizar de manera objetiva las operaciones de la

cooperativa y brindar recomendaciones. Esto le permitird a la cooperativa con un enfoque
sistematico para evaluar y mejorar la eficiencia de los sistemas de administracion de riesgos,
control y procesos de gobernabilidad.

c) EIl Consejo de Administracion velard porque cuente con los recursos y autoridad necesaria

para el cumplimiento de sus funciones y debe actuar observando los principios de diligencia,
lealtad y reserva.

Articulo 27. Funciones
En el desempefio de sus funciones, sin perjuicio de obligaciones que se deriven de otra normativa, la
auditoria interna, debe al menos considerar lo siguiente:

a)

b)
c)

d)

e)

Desarrollar y ejecutar un plan anual de trabajo con base en los objetivos y riesgos de la entidad
y de acuerdo con las politicas implementadas por el Consejo de Administracion.

Establecer politicas y procedimientos para guiar la actividad de la auditoria interna.

Informar al Consejo de Administracion como minimo cada tres meses con corte a marzo,
junio, setiembre y diciembre sobre el cumplimiento del plan anual de auditoria.

Informar al Consejo de Administracion sobre el estado de los hallazgos comunicados a la
administracion.

Refrendar la informacion financiera trimestral que la cooperativa remita a la Sugef.

Evaluar la suficiencia y validez de los sistemas de control interno implementados que
involucran las transacciones relevantes de la entidad, acatando las normas y procedimientos de
aceptacion general y regulaciones especificas que rigen a esta area.

Evaluar el cumplimiento del marco legal y normativo vigente aplicable a la cooperativa.
Mantener a disposicién de la Sugef los informes y papeles de trabajo preparados sobre todos
los estudios realizados.

Evaluar el cumplimiento de los procedimientos y politicas para la identificacién de, al menos,
los riesgos de crédito, legal, liquidez, mercado, operativo y reputacion.

Evaluar la idoneidad, suficiencia y cumplimiento de los procedimientos y politicas de las
principales operaciones en funcion de los riesgos indicados en el literal anterior, incluyendo las
transacciones que por su naturaleza se presentan fuera de balance, asi como presentar las
recomendaciones de mejora, cuando corresponda.

El presente Cadigo fue aprobado por el Consejo de Administracion en sesién ordinaria N 2961 celebrada el 24
de noviembre del 2009. Este cddigo podréa ser revisado y modificado cuando se considere necesario.

Freddy Pérez Quesada Rolando Castillo Jiménez
Presidente Secretario
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